协同办公数字化平台采购项目需求
为推动综合性现代化强院建设，着力提升内部管理的规范化、程序化、信息化水平。我院将建设统一协同办公、统一流程管理、统一应用管理、统一消息管理的协同办公数字化平台。旨在通过信息化手段，打破信息孤岛，实现医院内各部门、各系统之间的信息共享和流程审批，赋予组织可持续构建数字化应用的能力，提升医院整体运营效率和管理水平。

为满足医院实际的采购需求，并做好招标控制价的核定，现面向社会开展市场调研工作。拟于2026年11月启动招标采购，预算使用金额46.5万元。

本项目需满足的基本需求包括： 

基础平台

门户管理：为医院职工提供统一的办公入口，支持集成各业务系统。个性化定制：门户可根据用户偏好进行个性化设置，包括门户的样式、颜色以及功能菜单的设置，并可对显示模块、显示内容进行自行选择和组合；实现门户各模块内容分级分权管理，通过构建门户权限体系，控制模块内容的查看、下载、编辑权限。实现多级门户以无代码的方式定义并快速构建、管理和使用，并支持个性化门户的功能扩展。

流程管理：支持多组织架构权限管理，可由各级管理员灵活配置、修改各流程环节，配置流程适配条件等。有流程引擎（工作流引擎），可以根据部门管理的特殊性，快速建立内部管理机制，通过建立标准化和可快速复制的工作流程体系，可帮助单位快速的流转审批。

提供图形化工作流自定义设计，支持流程设计模板的导入、导出、复制等。可实现流程嵌套，当业务发生变化时，可灵活进行修改或调整，而不需要写代码修改；流程支持自动测试功能，一键对配置好的流程进行自动测试。

会议管理：根据单位实际工作需要，支持自定义多个会议室，并以日、周、月方式实现会议室占用状态视图，会议室可设置管理员，通过流程进行预订，会议室管理员审核通过后安排会议室。会议预约时可上传议题、资料，通过邮件、短信、系统消息等功能通知参会人员，参会人员可发送回执确认是否参会。会议通知能够以组件形式发布到参会人的门户首页，同时在其日程安排中显示。会议结束后可由发起人上传会议纪要并设定查阅范围，同时对用户以短信、邮件等方式进行通知。
同时支持办公会管理：各科室可上报议题，支持选会上会、二次上会、手动增临时议题；人员可查看会议信息，可写决议办结、上传纪要并下发督办任务。

公文管理：参照国家公文格式与管理要求设计，实现文件流转、审批、催办及实时监控。功能包括：发文全过程管理：支持拟稿、核稿、套红、签发、封发、归档等全过程；收文全过程跟踪包括：登记、拟办、转发、办理、阅知、会签、承办、审核、归档。

新闻管理：提供便捷的新闻发布平台，用来发布单位内部新闻。根据单位信息发布流程，审核后通过后，才可发布到指定新闻模块。可以维护主页新闻图片、背景图片和图片大小。通过它向单位员工宣传组织文化、发布单位动态及期刊信息等。

报表管理：提供B/S架构自定义报表工具，实现报表运行（包括运行设计好的报表）、自定义报表设计等功能模块。通过自定义报表系统，我院可以根据实际需要，自由地从数据库中读取各种数据、灵活地生成各种报表，根据领导关心业务状况，进行数据整合，通过图表进行显示；报表形式须支持普通列表式以及常见图形式（包括：设计表格、折线图、柱状图、饼状图、雷达图、离散图多种展现形式）报表。
知识管理：建立医院知识库，管理医院制度，提供知识地图，方便医院多场景下的知识汇聚及预览；具有权限管理确保文档安全，控制下载、打印、编辑、查看权限。

日程管理：可安排个人工作和安排他人，可查看内部科室他人公开日程；任务管理：交办人安排任务，经办人承办并汇报进程；交办人通过看板掌控任务执行，可催办督办逾期任务。
问卷管理：系统提供问卷设计、填写与统计功能，支持多种题型，监控提交状态，管理员可更改内容并查看结果，调查可选匿名。
薪资查询：提供薪资查询功能，涵盖基础设置、查询，支持薪酬查看密码设置、项目自定义及工资条总表导入。
移动办公管理：支持android、ios、Harmony OS NEXT系统等智能手机安装客户端应用；移动端支持新闻的查看、流程的审批、事件的跟踪交流；移动端支持根据医院个性化要求进行自定义拖拉拽设计；移动端支持内嵌其他第三方移动APP或者H5页面，方便医院后续自行深化应用；支持与微信企业号实现融合应用；移动端支持流程表单样式单独设计；支持移动客户端、微信企业号进行二维码扫描登入PC端浏览器访问页面。

扩展平台

低代码平台

提供可视化配置工具，无需编写代码即可支持功能模块扩展（如：人事管理、预算管理、合同管理、行政总值、督查督办等）；支持可视化拖拽配置业务表单、审批流程、数据视图、权限分组与统计报表，提供自定义字段、流程分支、跨模块数据联动能力；复用平台统一组织、消息、待办、门户能力，新增应用可无缝集成至协同平台。

电子签章管理

公文管理模块与电子签章的深度整合，能够实现公文全生命周期的数字化管理。支持领导在公文审批环节直接进行电子盖章、手写签名及批注意见签署，确保签署效力符合《电子签名法》。
运行监测平台

保障各应用模块的正常运行，实现高效的可视化、智能化运维。
（1）具备按照查询条件监控流程的流转情况，包括流程的数据、审批的结果与状态。

（2）具备附件空间预警、重复登录失败预警、更改/清除密码预警、安全策略修改预警功能，实时监控异常操作与资源占用，主动推送告警信息给指定用户。

文档中台

结合发文管理应用，无需安装插件即可实现公文正文的在线拟稿、核稿、转版以及在线预览，全程修改留痕，可追溯。同时支持合同模板套用，文本在线修改，过程留痕。

技术要求

要求采用开放式的软件技术架构，客户端和服务端程序必须支持多种操作系统（全面支持Windows系统和Linux系统）及国产信创操作系统（统信、麒麟），支持主流数据库（ORACLE 、SYBASE、DB2、MYSQL、SQLSERVER、达梦、人大金仓等主流关系型数据库）、支持主流中间件（Tomcat、WebLogic、WebSphere、JBoss、Resin、金蝶、东方通、中创等）。

系统采用B/S架构，客户端通过浏览器即可使用，尽可能降低系统的维护和使用成本，便于系统今后的推广应用。

在系统的配置方面，应根据实际的需要组合出任意的业务处理流程，用这些可自定义的流程来解决所有的审批和办公业务。

提供灵活的门户定制功能，根据使用者的角色（身份和权限）的不同系统呈现不同的菜单或功能。系统操作应该采用简单、直观的图形化界面，最大程度地方便非计算机专业人员的使用，并提供统一的图形化的维护界面，维护人员通过简单的鼠标操作即可完成对整个系统的配置和管理。

平台支持500并发用户同时登陆，原厂3年免费质保服务。

其他要求

医院现有旧办公系统中存储了大量历史数据。为提升使用体验和工作效率，需实现原系统中结果数据的迁移，迁移内容包括已办结的公文、流程、文档、新闻、公告等。

项目建设及免费运维期内，需免费将本项目新建、改造的全部系统平滑过渡到国产化环境，适配国产化操作系统、数据库、中间件等。
需开放标准化API接口，后期可对接其他异构业务系统，甲方有接口需求,乙方需免费提供。 

注：接口相关费用包含在响应总价中。

