智慧服务短信平台项目采购需求

山西省肿瘤医院信息管理科为满足院内互联网使用的需求，拟于2026年10月启动招标采购，预算金额24万元。
为制定更加全面、科学、满足医院实际需要的采购需求，并做好招标控制价的核定，现面向社会开展市场调研工作。
本项目需满足的基本需求包括：
一、项目内容
1、短信平台与服务器需通过专线连接；
2、短信平台需覆盖门诊就诊、住院就诊、检验、检查、病理等核心业务，短信条数合计8000000条，发完为止；
3、短信平台需支持相关接口对接，包括并不限于HIS系统、CIS系统、LIS系统、影像系统、患者服务系统、医院手机APP等；
4、满足安全等保三级的相关要求。
[bookmark: _GoBack]二、服务要求
1、项目签订合同需提供免费质保服务至短信条数全部发完，服务时间为7*24小时；故障响应时间为1小时，3小时内到达现场，故障修复时间为4小时。质保服务期从合同签订之日开始；
2、需提供项目实施方案，内容包括但不限于：实施人员名单（姓名，联系方式等）、项目实施计划等；
3、需提供项目售后服务方案，内容包括但不限于：售后负责人员名单（姓名，联系方式等）、项目售后服务内容等。
4、承担医院短信模板的送审工作，协助医院进行短信签名备案；
5、提供医院现有和新购置的信息系统与的接口服务。包括接口的设计、实施和后续维护；
6、如遇到新对接供应商短信接口需要改动增加费用需中标供应商承担。
7、本项目采购短信条数自开始使用至耗尽前，需提供免费运行维护工作。
[bookmark: _Toc15411]8、为保障项目质量，投标人如因低于运营商要求被通报或后续运营商改价等，由投标人自行承担后果并需对招标方造成的损失进行赔偿。
三、建设要求
1、需提供保证网短信平台安全畅通的链路，在全院范围内使用；
2、确保可靠、保密、安全，线路不被无故损坏、破坏，不影响使用；
3、保证扩展性，满足业务系统在发展过程中对短信业务扩展的需求；
4、有良好的售后服务系统及运行保障，并按照院方有关项目要求提供上门服务及系统维护升级等。
四、技术参数
1、需要支持对接山西省肿瘤医院短信业务平台，满足院区发送短信的需求。
2、应具有自有的短信平台发送接收管理系统，同时应能够协助医院建设部署院内短信平台系统。需在不影响现有医院短信业务的基础上，兼容现有所有接口，实现短信业务平滑迁移。
3、短信批量发送条数不受限制。
4、支持不同运营商手机号（移动、联通、电信、广电）的短信发送功能。
5、实现固定短信签名功能。
6、支持发送长短信功能，当短信字符超过70个字后，一般智能手机仍可以显示为一条完整的短信（如果超出字符，可按照实际字符数量规则计费）。
7、短信发送时间：免审模版短信，3-5秒即可收到短信；非免审短信模板，工作时间需要5-10分钟收到短信。
8、与本地化部署的短信平台对接和兼容，通过接口接收院内各个信息系统发送短信的任务，并自动发送。
9、提供短信发送状态（发送成功、失败及原因）的反馈功能。
10、提供异常手机号的处理，如各运营商手机号黑名单的解除等。
11、提供按照时间、短信内容、手机号等短信发送情况的查询与统计功能。
12、设定关键字过滤库机制，短信内容中有匹配关键字过滤的内容该短信不予以发送，并有会给予拦截的回执。
13、运营商的短信平台需保证数据信息安全，满足网络安全等级保护三级要求。
14、提供信息安全解决方案（包含通信加密、数据保密协议等）。
15、关键数据脱敏处理和显示：所有关键敏感数据，包括但不限于所有用户姓名、电话号码、验证码等。
16、访问控制：实施严格的用户访问控制，确保只有授权人员可访问敏感数据。
17、安全审计：定期进行安全审计，确保数据安全措施的有效性。
18、提供完善的容灾备份解决方案，确保短信平台在面临各种突发事件时，数据的完整性和服务的连续性。
五、资质要求
1、为保证本项目服务质量要求，投标公司需具备ISO-9001质量管理体系认证证书、ISO-20000信息技术服务管理体系认证证书、高新技术企业证书。
2、投标公司短信平台应为自有平台，提供平台相应的计算机软件著作权登记证书。
3、投标公司须保障短信包平台安全性，不被盗用、攻击以至于泄露用户信息，产品需具备ISO-27001信息安全管理体系认证证书、公安部出具的信息系统安全等级保护备案证明及测评机构出具的测评报告(三级或三级以上)。
4、业绩要求：
（1）投标人提供投标截止日期前3年内医院的同类项目业绩证明（至少2个）。
（2）有效业绩时间认定：有效业绩时间以合同签订时间为准。
（3）有效业绩证明文件须包括：①项目合同关键页；②合同对应的发票及网上税务系统查询发票截图。
5、技术团队要求：
（1）指定1名专人作为本项目的项目经理(需具备PMP证书）。
（2）至少指定1名专人作为本项目的开发技术人员。
（3）至少指定1名专人作为本项目的实施人员。
（4）至少指定1名专人作为本项目的运维人员。
（5）以上人员需提供其所在投标单位的缴纳社保的证明。
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