病理远程会诊系统项目采购需求
[bookmark: _GoBack]为制定更加全面、科学、满足医院实际需要的采购需求，并做好招标控制价的核定，现面向社会开展市场调研工作。
本项目需满足的基本需求包括：
采购及服务范围
1） 采购产品为我院病理科使用的远程会诊软件（诊断图像处理软件）1 套、显微镜摄像头 1 套、显微镜摄像头接口（硬件）1 套、智慧大屏 2 套；
2） 服务包含上述所有软件及硬件产品的安装、调试、技术培训，覆盖病理科相关工作站点；
3） 维保期内可免费适配我院病理科现有工作站点，保障软件在科室现有设备上正常运行；
4） 维保期内病理科内部新购设备对接，由供应商开放接口并配合对接，不包含设备本身所需的接口配合费；
5） 提供远程会诊软件（诊断图像处理软件）及配套硬件3 年免费保修及维护的维保承诺，维保期内免工时费。
软件功能与硬件性能要求
1） 客户端基础配置：CPU 为 Intel COREi5 6 核 4.6GHz 及以上、内存 8GB 及以上、硬盘 512GB 及以上、显示器分辨率 1920*1080 且 23.8 英寸及以上；
2） 显微镜摄像头：像素≥830W，图像采集时间≤3 秒，摄影 / 摄像视场清晰范围≥75%，显示屏与目镜视场图像中心点最大偏移量≤显示屏视场对角线 1/5，通过 USB3.0 接口传输图像；
3） 核心功能：具备远程会诊问诊、图像采集与处理、图像标注、报告签发、远程直播功能，内置知识图谱及 AI 实时定量分析模块，支持中英文界面切换、24 小时在线客服，实现 “所见即所得” 跨终端互动，满足病理科远程会诊、教学、科研全场景需求；
4） 智慧大屏：支持高清图像、会诊画面、直播内容清晰显示，适配软件双画面同步、视野切换等功能，保障远程互动与教学展示效果。

软件升级与硬件维护
1） 对远程会诊软件的错误进行免费修改完善，一般性软件问题 10 个工作日内解决，特殊性软件问题在取得我院谅解后可适当延长解决期限；
2） 对软件提供同一大版本内的免费升级和调整服务，对我院提出的合理功能优化需求尽量满足；
3） 对显微镜摄像头、接口硬件、智慧大屏等配套硬件，提供非人为损坏的免费维修、更换服务，硬件故障按本需求第 4 条响应时限解决；
维保期内根据技术发展及科室需求，对硬件进行免费调试、优化，保障设备性能稳定。

安全管理
1） 配合我院的安全管理措施，建立并维护远程会诊软件系统的安全机制，保障会诊数据、图像数据、报告数据的保密性和安全性；2）提供所有软件的安装程序、安装说明及硬件产品的使用、维护手册，提供系统数据备份和恢复完整方案；3）根据医院病理科的要求进行系统操作权限设置，并根据科室人员调整需求及时修改相关人员密码及操作权限；4）维护服务响应时间：系统及硬件维护响应时间为 1 小时，电话支持无法确定或解决问题时，供应商维修工程师将在 24 小时内到达现场维修；5）一般性软件、硬件故障解决时间为半个工作日，如遇特殊故障，应尽快予以解决，最大限度降低对科室诊疗工作的影响。

技术培训
1） 为我院病理科和信息科免费提供全流程技术培训服务，培训对象为病理科日常操作人员和信息科工程技术人员，内容涵盖软件操作、硬件使用、系统维护、数据备份、AI 模块应用等；
2） 提供软件及硬件产品的中文详细使用手册、操作视频，方便科室人员随时查阅学习；
3） 根据科室需求提供线下实操指导，确保相关人员熟练掌握产品使用及基础维护技能。

定期巡访
1） 应派遣专业维修工程师平均每季度一次到我院病理科现场进行系统的维护和保养工作。在系统出现初期故障征兆即及时解决问题，最大限度保证系统稳定高效运行。
2） 对系统出现的异常现象，建立文字性的记录，采取相应的技术措施。
3） 按照维护手册，定期对系统进行备份等维护工作。

