
山西省肿瘤医院
购置舆情应急处置项目技术要求

一、项目名称
互联网舆情应急处置与引导传播服务
二、服务内容
1、服务范围：包括舆情监测预警、舆情信息推送、舆情分析研判、舆情报告编制、定向采集舆情数据、协助辟谣，引导舆论正面发展、提出舆情处置解决方案，融媒体传播服务。
2、服务期限：1年；
3、服务质量要求：全网文本、短视频舆情监测，舆情分析研判、舆情报告、定向采集舆情数据服务，协助辟谣以及舆情应急处置与引导传播方案，针对突发性舆情事件，由专业的国家高级舆情分析师提供可执行的舆情处置方案，确保舆情事件在可控范围，安全平稳，最大限度地避免、缩小和消除舆情突发事件造成的各种负面影响。

三、服务质量要求
（1） 舆情监测预警。包括全网图文监测、网站监测、预警及推送，发现负面敏感舆情及时主动推送报告等。
（2） 舆情分析研判。及时科学研判舆情产生原因、发展趋势、处置方案等。
（3） 舆情报告编制。包括日常数据分析报告及专题事件分析报告，指派高级舆情分析师及时编制，报告内容涵盖舆情溯源、大数据分析、舆情发展趋势、舆情研判分析、重大舆情事件综合汇总报告以及舆情事件应急处置可执行方案。
（4） 针对舆情事件定向采集舆情数据。
（5） 协助辟谣。包括及时了解舆情动态，对引发该舆情的不实之处进行澄清，引导舆情正面传播发展；当负面信息增大时，选择正面信息在主流媒体传播发布，控制舆论升级、扩散和蔓延等。
（6） 提出舆情解决方案。方案需准确把握舆情发展状况，提出切实可行的方案，确保舆情平稳可控。
（7）在舆情监测期间发现与客户相关的负面不实消息，经分析会产生次生舆情风险，要在10分钟之内上报给相关负责人，6个小时之内出据舆情事件研判分析报告，12小时内出据舆情应急处置方案，并与客户共同及时解决舆情造成的各种影响。
（备注：投诉处置虚假、谣言、不实等信源的舆情消息，需按照中央网信办法律法规执行，提供相关证明或函件，不另行付费）
（8）品牌声誉负面舆情数据修复。对其在全网出现的负面舆情引擎数据进行修复，保护品牌声誉引擎搜索正常良好。
（9）舆情交流培训服务，邀请有经验的国家高级舆情分析师不定期的举行突发性舆情解决方案交流活动，协助加强网评员队伍建设，提升公司工作人员舆情素养水平。

四、技术要求
1、服务方案：按买方要求的工作内容完成服务项目。
2、服务人员的技术水平和熟练程度必须满足要求。
3、承担本项目的人员要求：项目负责人需具备舆情分析师证书。

五、合同价款与支付方式
1、付款方式：银行汇款。
2、结算方式：供应商根据买方要求安排服务。合同签订后一个月内付款70%  ，全年完成后付尾款30% 。
3、供应商开具增值税专用发票。
4、供应商应遵从国家税收法律法规等文件要求开具合法、合规发票。
5、供应商应就本合同约定业务向买方开具真实、合法、有效之发票，若因供应商自身原因或所开发票本身问题造成买方日后发生税务风险而产生经济损失，应由供应商承担，买方享有进一步提起法律诉讼之权利。
    6、因服务品质不符合买方要求，买方有权终止服务。

六、报价范围与要求
1、本次询价为固定单价，最终以实际数量进行结算。
2、本次供应商必须在国内注册的、具有独立法人的合法企业及相应的资质：
3、报价截止时间：报价截止时间即开标时间
资质要求（包括但不限于）：企业法人营业执照；开户许可证；经营许可证；法定代表人身份证复印件；委托代理人身份证复印件；公司委托代理人委托书等。上述资质均要求复印件上加盖单位公章。
5、报价文件不得涂改和增删，如有修改错漏处必须有同一签署人签字或盖章，因报价文件有误或表达不清所引起的后果投标人负责。
6、本次招标采用综合评标法。

[bookmark: _GoBack]七、服务机构资格要求
1、供应商必须是能够独立承担民事责任的企业法人或依法设立的其他组织，具有良好的社会信誉及承揽本项目的能力；
2、供应商需提供近三年（2023年1月至今）合同签订日期近三年内至少有一项舆情应急处置技术服务业绩，在满足资格要求的基础上，每增加一项上述业绩得2分，最高得20 分。注：业绩计分以合同首页、内容页、签字盖章页，对应发票扫描件为准；类似项目业绩（以合同复印件及服务合同的税务发票对应）;
3、供应商不得被市场监督管理机关在“国家企业信用信息公示系统”（www.gsxt.gov.cn）中列入“严重违法失信名单（黑名单）”；不得被最高人民法院在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入“严重失信主体名单”（附查询截图）;
4、供应商近三年（2022年1月至今）无违法违规经营，无因重大合同违约引起败诉的仲裁、诉讼及纠纷情况的承诺函，以书面声明为准；
5、供应商单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位不得同时参加本项目的询比采购；
6、本次询比不允许联合体。
    7、遵守法律法规规定的其他要求。
